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l.
1.

PERSONAS DATU APSTRADE

PRIVATUMA POLITIKA

SIA “Rigas Talmacibas vidusskola”, registracijas Nr. 43603036185 (turpmak — Sabiedriba vai
Parzinis), ir izglitibas iestades Rigas Talmacibas vidusskolas, izglitibas iestades registracijas Nr.
4415802737, dibinataja. Sis privatuma politikas (turpmak — Privatuma politika) mérkis ir sniegt
fiziskajai personai — datu subjektam — informaciju par personas datu apstrades noliku, tiesisko
pamatu, apjomu, aizsardzibu un glabaSanas terminu.

. PARZINIS UN TA KONTAKTINFORMACIJA

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Rigas Talmacibas vidusskola”, registracijas Nr.
43603036185, juridiska adrese: “Lielkalnu muiza”, Blomes pagasts, Smiltenes novads, LV-4707,
Latvija.

Sabiedribas kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos, ka ar1 datu subjektu
pieprasjjumu iesniegSanai Un informéSanai par iesp&jamiem datu aizsardzibas parkapumiem ir:
datu.aizsardziba@talmacibasvsk.lv.

I11. VISPARIGIE NOTEIKUMI

4.
S.

6.

7.

8.

Personas dati ir jebkada informacija par identificetu vai identific€jamu fizisku personu.
Privatuma politiku piemé&ro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai attieciba uz
visiem datu subjektiem, taja skaita Sadam grupam (turpmak kopa — Klienti):
5.1. fiziskajam personam — Sabiedribas klientiem (taja skaitd potencialajiem, bijusajiem un
esoSajiem), to parstavjiem, nekustama ipasuma Ipasniekiem un citam saistitajam personam,;
5.2. fiziskajam personam — Sabiedribas Klientu (juridisko personu) parstavjiem, kontaktpersonam;
5.3. Sabiedribas telpu apmekletajiem, taja skaita personam, attieciba uz kuram tiek veikta
videonoverosana, ja tada tiek veikta;
5.4. Sabiedribas uzturéto interneta timekla vietnu apmekletajiem;
5.5. personam, kuru personas dati tiek apstradati socialajos tiklos saistiba ar Sabiedribas rikotajam
aktivitatem.
Sabiedriba riip€jas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu un ievéro Klientu tiesibas uz
likumigu personas datu apstradi saskana ar Fizisko personu datu apstrades likumu, Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak — Regula) un citiem
piemérojamiem tiesibu aktiem.
Privatuma politika attiecas uz personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma vai vidé Klients
sniedz personas datus — klatieng, Sabiedribas timeklvietng, elektroniski, papira forma vai telefoniski.
Sabiedriba personas datu apstradg€ ievero $adus datu apstrades pamatprincipus:
8.1. likumiba un godpratigums;
8.2. parredzamiba,
8.3. noluka ierobezojums;
8.4. adekvatums (datu minimiz&$ana);
8.5. precizitate;
8.6. glabasanas ierobezojums;
8.7. integritate un konfidencialitate;
8.8. parskatatbildiba.

IV. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKS

9.

Sabiedriba apstrada personas datus $adiem nolikiem:



9.1. pakalpojumu sniegSanai un pakalpojumu pardosanai;

9.1.Klienta identific€Sanai;

9.2.Iiguma sagatavosanai un noslégSanai,

9.3.Iiguma saistibu izpildei;

9.4.jaunu pakalpojumu attistibai;

9.5.pakalpojumu reklamésanai un izplatiSanai jeb komercialiem nolukiem;

9.6.Klientu apkalposanai,

9.7.iebildumu vai pretenziju izskatiSanai,

9.8.norekinu administréSanai;

9.9.paradu atgtiSanai un piedzinai;

9.10.ttmekla vietnu un mobilo aplikaciju uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai,

9.11.biznesa planosanai un analitikai;

9.12.Klientu drosibai, uznémuma ipasuma aizsardzibai;

9.13.citiem datu subjektam ieprieks skaidri noraditiem un tiesiskiem noliikiem.

10. Sabiedriba var personas datus apstradat ari citiem ar sakotn&jo noliiku saderigiem nolukiem,

nodros$inot datu subjekta tiesibas un pirms turpmakas apstrades sniedzot datu subjektam Regula
paredzeto informaciju.

V. TELEFONSARUNU IERAKSTISANA UN APSTRADE
11. Sabiedriba var ierakstit noteiktas ienakosas un izejosas telefonsarunas, ja ierakstiSana ir nepiecieSama
un samériga, lai nodrosinatu:
11.1 kvalitativu klientu apkalpoSanu;
11.2.sniegto konsultaciju precizitati;
11.3.stridu un neskaidribu izskatiSanu;
11.4.Sabiedribas pakalpojumu un klientu apkalpoSanas kvalitates analizi un uzlaboSanu.
12. Tiesiskais pamats
Telefonsarunu ierakstu apstradi veic, pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu — parzina
legitimajam interes€m nodroSinat kvalitativu klientu apkalpoSanu, parbaudit sniegto konsultaciju
precizitati un aizsargat Sabiedribas tiesiskas intereses. Pirms konkr&tu sarunu kategoriju ierakstiSanas
Sabiedriba dokumentg legitimo interesu lidzsvarosanas izvert&jumu.
13. Apstradatie personas dati
14. Telefonsarunu ierakstos var tikt apstradati $adi personas dati:
14.1.zvanitaja vai zvana sanémgja talruna numurs, sarunas datums, laiks un ilgums;
14.2 balss ieraksts un sarunas saturs;
14 3.sarunas laikd sniegtad informacija, piemeram, vards, uzvards, personas kods wvai
kontaktinformacija, ciktal ta nepiecieSama konkréta sarunas noluka sasniegSanai.
15. Inform@&Sana par ierakstiSanu
Pirms sarunas saturiskas dalas persona tiek skaidri informéta par sarunas ierakstiSanu, ierakstiSanas
noliiku un kontaktinformaciju, kur versties jautajumos par personas datu apstradi. Ja persona nevélas
turpinat ierakstamu sarunu, ta var izmantot citus Sabiedribas piedavatos sazinas kanalus, pieméram, e-
pastu, pastu vai sazinu klatieng.
16. Glabasanas termins
Telefonsarunu ierakstus glaba 30 (trisdesmit) dienas un péc tam neatgriezeniski dzes, iznemot
gadijumus, kad konkréts ieraksts ir nepiecieSams stidzibas vai strida izskatiSanai vai tiesisku prasijumu
celSanai, TstenoSanai vai aizstavéSanai; $ada gadijuma ierakstu glaba Iidz attieciga procesa galigai
pabeigSanai un piemérojama glabasanas termina beigam.
17. Personas datu saneéméji
18. leraksti var tikt nodoti:
18.1.Sabiedribas pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ieraksts nepieciesams tieSo darba pienakumu
izpildei;
18.2.tiesibsargajosam vai citam kompetentam valsts institlicijam p&c pamatota pieprasijuma
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;
18.3.tiesam vai arpustiesas stridu risinasanas iestadém, ja tas nepiecieSams Sabiedribas vai datu
subjekta tiesisko interesu aizsardzibai.



19. Datu apstradata;ji
Telefonsarunu ierakstiSanu tehniski var nodrosinat Sabiedribas piesaistits elektronisko sakaru operators
vai cits personas datu apstradatajs. Ar apstradataju noslédz Regulas 28. pantam atbilstoSu ligumu, un
apstradatajs ierakstus apstrada tikai saskana ar Sabiedribas dokument€tiem noradijumiem, nodroSinot
datu dro$ibu un konfidencialitati.
20. Datu subjekta tiesibas
21. Personai ir tiesibas:
21.1.pieprasit piekluvi saviem personas datiem, tostarp sarunas ierakstam, ieverojot citu personu
tiesibas un brivibas;
21.2.pieprasit ieraksta dz&€Sanu vai apstrades ierobezoSanu, ja ir piem&rojami Regula noteiktie
nosacijumi;
21.3.icbilst pret ieraksta apstradi, kas balstita uz legitimajam interes€m, pamatojoties uz savu
konkr&to situaciju;
21.4.iesniegt siidzibu Datu valsts inspekcija, ja persona uzskata, ka apstrade neatbilst normativo
aktu prasibam.

VI.PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS
22. Sabiedriba apstrada Klienta personas datus galvenokart, balstoties uz §adiem tiesiskajiem pamatiem:
22.1.Iiguma nosl€gsanai un izpildei — lai p&c Klienta pieprasijuma nosl€gtu Iigumu un nodrosinatu
ta izpildi;
22.2.normativo aktu izpildei — lai izpilditu Sabiedribas saistoSajos argjos normativajos aktos
noteiktu pienakumu;
22.3.saskana ar datu subjekta piekriSanu;
22.4.likumigas (legitimas) interesés — lai realizétu no Sabiedribas un Klienta starpa pastavosajam
saisttbam vai noslégta liguma izrietoSas, vai citas Sabiedribas Vvai tre$as personas legitimas
(likumigas) intereses.
23. Sabiedribas likumigas (legitimas) intereses ir:
23.1.veikt komercdarbibu;
23.2.parbaudit Klienta identitati pirms atsevisku pakalpojumu nodro$inasanas;
23.3.nodrosinat Iiguma saistibu izpildi;
23.4.saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu;
23.5.1zstradat un attistit pakalpojumus;
23.6.informet par Iidzigiem pakalpojumiem normativajos aktos atlautajos gadijumos; citos
gadijumos — ar datu subjekta piekriSanu;
23.7.nositit citus zinojumus par Iiguma izpildes gaitu un liguma izpildei biitiskiem notikumiem,
ka art veikt Klientu aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;
23.8.noverst krapniecisku darbibu veikSanu attieciba pret uznémumu;
23.9.nodrosinat korporativo parvaldibu, finan$u un biznesa uzskaiti un analitiku;
23.10.nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;
23.11.nodros$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;
23.12.administrét maksajumus;
23.13.ja videonoveroSana tiek veikta, aizsargat personu un Ipasuma dro$ibu, ieprieks§ nosakot
konkr&tu noliiku un tiesisko pamatu;
23.14.informét sabiedribu par savu darbibu;
23.15.citas konkreti identific€tas un dokumenteti lidzsvarotas Sabiedribas vai treSo personu
legitimas intereses.

VIl. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA
24. Sabiedriba aizsarga Klienta datus, nemot veéra tehnikas ITmeni, Tsteno$anas izmaksas, apstrades
raksturu, apjomu, kontekstu un noliikus, ka arT riskus personu tiestbam un brivibam, un isteno riskam
atbilstosSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, taja skaita:
24.1.ugunsmiiri;
24.2.iclauSanas aizsardzibas un atklasanas programmas;
24.3.citus aizsardzibas pasakumus atbilsto$i aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.



25. Tehnologiskie un organizatoriskie pasakumi informacijas, taja skaita personas datu, aizsardzibai ir
paredz&ti Sabiedribas informacijas droSibas un informacijas sist€mu regul&josajos ieksjos
normativajos aktos.

VIIl. PERSONAS DATU SANEMEJU KATEGORIJAS
26. Sabiedriba neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu sniegSanas
un liguma darbibas laika ieglitu informaciju, taja skaita informaciju par sanemtajam precém un
pakalpojumiem, iznemot:
26.1.saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;
26.2.personas datu apstradg€ piesaistot personas datu apstradataju saskana ar noslégto ligumu;
26.3.saskana ar Sabiedribas vai tres$as personas, kurai dati tiek nodoti, legitimajam interesém, ja
pirms nodosanas ir izvertets lidzsvars ar datu subjekta tiesibam un interes€ém; ar&jos
normativajos aktos paredzeétajam personam péc pamatota pieprasijuma un normativajos aktos
noteiktaja kartiba un apjoma;
26.4.arejos normativajos aktos noteiktajos gadijumos Sabiedribas likumigo interesu aizsardzibai,
pieméram, versoties tiesa vai cita kompetenta valsts institiicija pret personu, kura aizskarusi
Sabiedribas likumigas intereses.

IX. PERSONAS DATU NODOSANA

27.Sabiedriba nodod personas datus tresajam personam tikai tad, ja nodoSanai ir konkrets tiesiskais
pamats un ta nepiecieSama noteiktam noliikam, nodroSinot datu minimizésanu, konfidencialitati un
atbilstoSu aizsardzibu.

28. Sabiedriba var nodot personas datus piegadatajiem, apakSuznéméjiem, sadarbibas partneriem un
citiem sanémeéjiem tikai tad, ja tas nepiecieSams konkrétam noliikam un ir piemé&rojams atbilstoss
tiesiskais pamats. Ja sanémgjs darbojas ka personas datu apstradatajs, Sabiedriba noslédz Regulas 28.
pantam atbilstosu ligumu un pieprasa izmantot datus tikai saskana ar dokument&tiem noradijumiem.

X. PERSONAS DATU APSTRADES TERITORIJA

29.Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ), tomér
atseviSkos gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati valstis, kas neietilpst ES/EEZ.

30. Personas datus arpus ES/EEZ nodod tikai tad, ja Eiropas Komisija ir pienémusi [@mumu par
pietickamu aizsardzibas Itmeni, ir nodroSinatas Regulas 46. panta paredz€tas atbilstosas garantijas
vai ir piem@rojams kads no Regulas 49. panta noteiktajiem izn€mumiem. Atbilsto$as garantijas var
bit, piem&ram:

30.1.Eiropas Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas un, ja nepiecieSams, papildu
tehniski un organizatoriski aizsardzibas pasakumi;

30.2.Eiropas Komisijas Iémums par pietickamu datu aizsardzibas ltmeni attiecigaja valsti, teritorija
vai noteikta sektora;

30.3.sanéméjs Amerikas Savienotajas Valstis ir sertificéts saskana ar ES—ASV datu privatuma
regul&jumu, ja $is regul&jums ir piemeérojams konkrétajam sanémejam.

X1.PERSONAS DATU GLABASANAS ILGUMS
31. Sabiedriba nosaka personas datu glabasanas terminus, ievérojot §adus kritérijus:
31.1.personas datus glaba ne ilgak, ka nepiecieSams to apstrades noliika sasniegSanai;
31.2.personas datus glaba normativajos aktos un Sabiedribas aktualaja lietu nomenklatiira
noteiktajos terminos;
31.3.personas datus var glabat lidz piem&rojama prasijumu celSanas noilguma beigam, ja tas
nepiecieSams tiesisku prasijumu celSanai, TstenoSanai vai aizstavéSanai.
32. Pec tam, kad min&tie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dz€sti vai anonimizgti.

XI1. DATU SUBJEKTU TIESIBAS

33. Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi.

34. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir tiesibas pieprasit Sabiedribai piekluvi saviem personas
datiem, to laboSanu, dz&Sanu vai apstrades ierobezoSanu, iebilst pret apstradi, taja skaita pret apstradi,
kas veikta, pamatojoties uz Sabiedribas legitimajam interesém, ka ari izmantot tiesibas uz datu



parnesamibu Reguld paredzétajos gadijumos. Sis tiesibas Isteno, ievérojot normativajos aktos
noteiktos nosacijumus un ierobezojumus.

35. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu $ados veidos:

35.1.rakstveida forma Sabiedribas faktiskaja adres€: Kr. Barona iela 36 — 5. birojs, Riga, LV-1011,
vai izmantojot pasta pakalpojumu;

35.2.elektroniska pasta veida, nosiitot pieprasijumu uz e-pasta adresi
datu.aizsardziba@talmacibasvsk.lv; ja tas nepiecieSams identitates parbaudei, Sabiedriba var
pieprasit samerigu papildu informaciju.

36. Sanemot Klienta pieprasijumu, Sabiedriba parliecinas par Klienta identitati, izverte pieprasijumu un
sniedz atbildi bez nepamatotas kaveSanas, bet ne vélak ka viena méneSa laika, iznemot Regula
paredz&tos termina pagarinaSanas gadijumus.

37. Sabiedriba atbildi Klientam izsniedz drosa veida, parliecinoties par vina identitati.

38. Datu subjektiem izsniegtas informacijas apjoms var tikt ierobeZzots ar mérki noveérst nelabveligu
ietekmi uz citu personu (tostarp Sabiedribas darbinieku, citu datu subjektu) tiestbam un brivibam.
39. Sabiedriba apnemas nodro$inat personas datu pareizibu un palaujas uz saviem Klientiem,
piegadatajiem un citam treSajam personam, kas nodod personas datus, ka tiks nodroSinata nodoto

personas datu pilniba un pareiziba.

XI11. Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

40. Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pasa veida, kada ta dota,
un/vai iesniedzot atseviSsku iesniegumu. P&c atsaukuma sanemsSanas personas datu apstradi, kas
balstita uz piekriSanu konkrétajam nolikam, turpmak neveic.

41. PiekriSanas atsaukums neietekmé tas personas datu apstrades likumibu, kas veikta pirms piekriSanas
atsauksSanas.

42. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.

43. Izglitojamo fotografijas informativajos materialos, timeklvietng, iestades telpas vai cita publiska vidé
izmanto tikai ar iepriek§ noteiktu noliiku un atbilstoSu tiesisko pamatu. Ja apstrade balstita uz
piekriSanu, tai jabiit brivi sniegtai, konkrétai, apzinatai un viennozimigai; nepilngadiga izglitojama
gadijuma piekriSanu sniedz likumiskais parstavis, nemot véra ar1 izglitojama viedokli atbilstosi vina
vecumam un briedumam.

XIV. Komerciali pazinojumi

44. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Sabiedribas un/vai treso puSu pakalpojumiem un citiem
ar tiesi noligto pakalpojumu nodrosinasanu nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, Klientu aptaujas)
Sabiedriba veic saskana ar argjos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekriSanu.

45. Sazinu, taja skaita komercialus pazinojumus, izmantojot automatiskas zvaniSanas vai elektroniskas
sazinas iekartas, Sabiedriba veic tikai ar adresata piekriSanu vai citd normativajos aktos atlauta
gadijuma.

46. Klients piekrisanu Sabiedribai un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu sanemsanai dod
rakstveida klatiené Sabiedribas faktiskaja adres€, Sabiedribas interneta timekla vietn€ un mobilajas
lietotn@s vai cita vieta, kura Sabiedriba organiz€ marketinga aktivitates.

47.Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka Iidz tas atsaukumam (ar1 péc
pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo
pazinojumu sanemsanas kada no $adiem veidiem:

47.1.nosttot e-pastu uz adresi: datu.aizsardziba@talmacibasvsk.lv;

47.2.zvanot uz talruna numuru: +371 28652400;

47.3.iesniedzot Sabiedribai rakstveida iesniegumu;

47.4.izmantojot komercialaja pazinojuma paredze€to automatizeéto iesp€ju atteikties no turpmaku
pazinojumu sanemsanas, noklikSkinot uz atteikSanas norades attieciga komerciala pazinojuma
(e-pasta) beigas.

48. Sabiedriba partrauc komercialo pazinojumu siitiSanu bez nepamatotas kavesanas péc Klienta
pieprasijuma sanemsanas.
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49. Ja aptauja paredzeta turpmaka sazina par Klienta sniegto novert§jumu, pirms kontaktinformacijas
iesniegSanas Klientu inform€é par $adas sazinas noliiku un tiesisko pamatu. Ja apstrade balstita uz
piekrisanu, tai jabut brivi sniegtai, konkrétai, apzinatai un viennozimigai.

XV. Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

50. Sabiedribas timeklvietnés var izmantot sikdatnes. Timeklvietné nodroSina atseviSku sikdatnu
pazinojumu, kura norada sikdatnu veidus, noliikus, darbibas terminus un sanémeéjus. Sikdatnes, kas
nav tehniski nepiecieSamas timeklvietnes darbibai, izmanto tikai p&c lietotaja piekriSanas
sanemsanas.

51. Sikdatnes ir datnes, ko timeklvietnes izvieto lietotaju ieric€s, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu
vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas un timeklvietnes sikdatnu iestatijumos lietotajs var
izveleties, kuram sikdatn@m piekrit. Lietotdjam nodroSina iesp&u piekriSanu noraidit vai atsaukt
tikpat vienkarsi ka to sniegt. Tehniski nepiecieSamo sikdatnu noraidiSana var ietekmét timek]vietnes
darbibu.

52. Sabiedribas timeklvietné var biit ievietotas saites uz treSo personu timeklvietném, kuram ir savi
lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi un par kuru saturu un datu apstradi Sabiedriba
nav atbildiga.

XVI.Nosleguma noteikumi
53.So Privatuma politiku var parskatit un grozit, par izmainam datu subjektus informgjot skaidri un
pieejama veida.
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